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                   П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

От   30.05.2011г.   № 544
Об утверждении административного 

регламента предоставления 

муниципальной услуги 

«Организация предоставления 

общедоступного бесплатного

дошкольного образования 

муниципальными дошкольными

образовательными учреждениями

муниципального образования 

«город Десногорск» Смоленской 

области» 


Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

Администрация муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области постановляет:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области».

2. Опубликовать данное постановление в газете «Десна».

 Глава Администрации                                                       М.А. Хоботов
           
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги
«Организация предоставления общедоступного бесплатного
 дошкольного  образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями
муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области»
1. Общие положения

1.1.Наименование муниципальной услуги
      1.1.1. Наименование муниципальной услуги - «Организация предоставления общедоступного бесплатного  дошкольного  образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области» (далее Регламент). 
      1.1.2. Регламент  разработан в соответствии с Концепцией административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 октября 2005 г. № 1789-р, Уставом муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области,   Постановлением Главы администрации муниципального образования «город  Десногорск» Смоленской области от 18 февраля 2009 г. № 175 «Об утверждении порядка разработки и утверждения Административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)» в целях соблюдения прав граждан на бесплатное общедоступное дошкольное образование, повышения качества и доступности муниципальной услуги.
1.2.Наименование структурного подразделения Администрации муниципального 
образования «город Десногорск» Смоленской области, осуществляющего 
муниципальную услугу
1.2.1. Структурным подразделением Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области, непосредственно осуществляющим муниципальную услугу, является муниципальное учреждение «Комитет по образованию» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области (далее – Комитет).

Администрация муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области организует и контролирует деятельность Комитета  по осуществлению  муниципальной услуги.

1.2.2. Участниками осуществления муниципальной услуги являются муниципальные  дошкольные образовательные учреждения, реализующие основные общеобразовательные программы дошкольного образования (далее - Учреждения).
1.2.3. В процессе осуществления муниципальной услуги Комитет взаимодействует  с:

- Департаментом Смоленской области по образованию и науке; 

- структурными подразделениями Администрации;

- средствами массовой информации;
- комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав.


1.3. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих осуществление муниципальной услуги
1.3.1.  Муниципальная услуга осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

· Конституцией Российской Федерации (1993 г.);

· Конвенцией о правах ребенка; 

· Федеральным законом от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с изменениями; 

· Законом Российской Федерации от 10.07.1992  № 3266-1 «Об образовании», с изменениями; 

· Федеральным законом от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», с изменениями; 

· постановлением Правительства РФ от 12.09.2008  №666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном  учреждении»;

· постановлением Правительства Российской Федерации от 01.07.1995 № 676 «Об утверждении типового положения  об  учреждении для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

· постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 22.073.2010 №91  «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.1.2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях. СанПиН 2.4.1.2660-10»;

· Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», с изменениями;

· Санитарно-эпидемиологическими правилами СанПиН 2.3.2.1940-05 «Организация детского питания» (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ  от 27.06.2008); 

· Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федеральным законом  от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
· Постановлением Правительства Российской Федерации от 4.10.2000  № 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации»; 
· Письмом Минобразования РФ от 16.01.2002 г. № 03-51-5ин/23-03 (Методическое письмо «Об интегрированном воспитании и обучении детей с отклонениями в развитии в дошкольных образовательных учреждениях»)
· Письмом Минобразования РФ от 14 июля 2003 г. № 27/2967-6 (Инструктивное письмо «О психолого-медико-педагогической комиссии»);

· Законом Смоленской области от 28.12.2004г №118-з «Об образовании в Смоленской области», с изменениями;
· Долгосрочной областной целевой программой «Развитие дошкольного образования в Смоленской области» на 2011-2015 годы;
· иными нормативными правовыми актами.

1.4. Результат осуществления муниципальной услуги
1.4.1. Конечным результатом осуществления муниципальной услуги являются: 
 -    приказ о зачислении   ребенка дошкольного возраста в муниципальное дошкольное  образовательное учреждение и реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования, соответствующей типу и виду учреждения;
· предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования в соответствии с действующим законодательством;

· содержание детей в учреждениях в соответствии с действующим законодательством.
1.4.2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические лица – родители (законные представители) ребёнка в возрасте от 2 месяцев (при наличии условий) до 7 лет, обращающиеся в Комитет для получения места в МДОУ.
1.4.3. Получателями муниципальной услуги являются дети в возрасте от 2 месяцев (при наличии условий)  до 7 лет, зачисленные в МДОУ для получения услуги.

2. Требования к порядку  предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о   предоставлении муниципальной услуги

2.1.1. Информирование о предоставлении  муниципальной услуги осуществляется:

· в Комитете (фактический  и юридический адрес: 216 400, г.Десногорск Смоленской области, 2 микрорайон, здание Администрации, Комитет по образованию: кабинеты 311-314);

· непосредственно в дошкольных образовательных учреждениях; 
· посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации;

· посредством размещения соответствующей информации в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет);

·  с использованием средств телефонной связи, иным способом, позволяющим осуществлять информирование. 

2.1.2. Информация, предоставляемая  гражданам о муниципальной услуге, является  открытой и общедоступной.  

2.1.3. Информационное  обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется Комитетом и муниципальными дошкольными образовательными учреждениями. 
2.1.4. Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:
· о действиях родителей (законных представителей), являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги;

· о порядке предоставления муниципальной услуги;

· о перечне документов для предоставления муниципальной услуги;

· об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
· о графике приема получателей муниципальной услуги;

· о порядке обжалования действий  (бездействия) должностных лиц, представляющих муниципальную услугу.

   2.1.5. Местонахождение Комитета – 216400, Смоленская область, г. Десногорск, 2 микрорайон, здание Администрации, кабинеты 311-314.  

График работы Комитета:

понедельник – четверг – с 8.00 до 17.15 часов, 
пятница - с 8.00. до 16.00, 
перерыв на обед – с 12.00 до 13.00 часов.

2.1.6. Телефоны специалистов Комитета: 7-03-56, 7-44-07, 7-44-14, 7-23-83, 3-18-20, факс 7-17-56.
2.1.7. В сети Интернет: desnobr@mail.ru  
В сети Интранет Администрации Смоленской области: desnobr@admin.sml. 
   2.1.8. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. 
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10-15 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу, или сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

2.1.9. Информирование о ходе осуществления муниципальной услуги проводится специалистами Комитета при личном контакте с заявителями, с использованием средств почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

2.1.10. Письменные обращения заявителя рассматриваются специалистами Комитета с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
2.2.Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги   

2.2.1. Для получения информации по предоставлению муниципальной услуги - «Организация предоставления общедоступного бесплатного  дошкольного  образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области», - заинтересованные лица вправе обратиться:  

· в Комитет (в устной форме, по телефону или письменной);

·  в муниципальное дошкольное образовательное учреждение (в устной форме лично,  по телефону, письменно) (Приложение).  

2.2.2. Основными требованиями к информированию граждан являются:   

· достоверность предоставляемой информации;  


· четкость в изложении информации;    



· полнота информации;       







· наглядность форм предоставляемой информации;   



· удобство и доступность получения информации;    



· оперативность предоставления информации.

2.2.3. Информирование граждан организуется следующим образом: 

· индивидуальное информирование; 

· публичное информирование;   








2.2.4. Информирование проводится в форме:     







· устного информирования;   








· письменного информирования;
· размещения информации на сайте, в газете «Десна».   






2.2.5. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется специалистами Комитета  при обращении граждан за информацией:

· при личном обращении;

· по телефону.
Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен  принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а  в случае необходимости с привлечением  и других специалистов.

2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги 

2.3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента приема ребенка в Учреждение до его отчисления из  Учреждения. 
2.3.2. Прием детей в дошкольные учреждения  производится в соответствии  с административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Порядок учёта детей дошкольного возраста и предоставления мест в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области», утверждённого постановлением Главы администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области от  10.11.2010г. № 1084, осуществляется в основном в период комплектования дошкольных учреждений  (с 01.06. по 01.10.  текущего года), а также в течение всего календарного года при наличии свободных мест в Учреждении.

2.3.3. Комплектование Учреждения осуществляется в пределах квоты, оговоренной лицензией на право ведения образовательной деятельности.

2.3.4. Возраст детей, принимаемых в Учреждение, определяется Уставом Учреждения.

2.3.5. Комплектование групп МДОУ детьми осуществляется по возрастному принципу.
2.3.6. В группах компенсирующей и комбинированной направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от категории детей и их возраста и определяется локальными актами Комитета и Учреждения.

2.3.7. Предварительное комплектование Учреждений детьми осуществляется на 1 июня текущего года, в остальное время проводится доукомплектование групп в соответствии с установленными нормами.

2.4. Перечень оснований для приостановления муниципальной услуги

2.4.1. Оказание муниципальной услуги может быть приостановлено по следующим основаниям:

- заявление родителей (законных представителей);

- медицинские показания.

2.4.2. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

-  при отсутствии свободных мест в МДОУ;

- при наличии медицинских противопоказаний к посещению ребёнком дошкольного учреждения.

2.5. Порядок прохождения отдельных административных процедур 
2.5.1. Для постановки на учет в очередь на получение направления в Учреждение родители (законные представители) обращаются в Комитет и предъявляют свидетельство о рождении ребенка, документы для подтверждения внеочередного или первоочередного права предоставления мест в МДОУ.
2.5.2. Время ожидания гражданина при подаче документов для получения муниципальной  услуги  у  сотрудника муниципального общеобразовательного учреждения не должно превышать 20 минут.       




2.5.3. Продолжительность приема гражданина у сотрудника  Учреждения, осуществляющего прием документов, при подаче документов для получения муниципальной услуги не должна превышать 20 минут.    

2.5.4. Для выдачи направления в Учреждение родители (законные представители) предъявляют в Комитет:

· медицинскую карту ребенка;

· справку с места работы одного из родителей (законных представителей);

· копия свидетельства о рождении ребенка;
· для внеочередного или первоочередного права предоставления места в МДОУ родители (законные представители) представляют документы, подтверждающие первоочередное или внеочередное право предоставления места в МДОУ.


2.5.5. Для получения муниципальной услуги родители (законные представители)  предъявляют в Учреждение:

· направление Комитета;

· медицинское заключение;

· заявление;

· копия свидетельства о рождении ребёнка;

· документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей).

2.5.6. Копии документов должны быть заверены в установленном порядке или могут заверяться работником Учреждения при сличении их с оригиналом.    
2.5.7. Основанием для приема детей в Учреждение является заявление  родителей (законных представителей).

2.5.8. Прием и перевод детей с ограниченными возможностями здоровья в группы компенсирующей и комбинированной направленности осуществляется только с согласия родителей (законных представителей) на основании заключения психолого-медико-педагогической комиссии (ПМПК). 
2.5.9. Прием детей из семей беженцев и вынужденных переселенцев, при наличии документов, подтверждающих их статус, может осуществляться на основании записи детей в паспорте родителей (законных представителей) и их письменного заявления с указанием адреса фактического проживания без учета наличия или отсутствия регистрационных документов о регистрации по месту проживания.
2.5.10. Иностранные граждане пользуются в Российской Федерации правом на получение образования наравне с гражданами Российской Федерации на основании Федерального Закона «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации».
2.6. Требования к местам предоставления муниципальной услуги в Учреждении
2.6.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в соответствии с годовым календарным учебным графиком, разрабатываемым и утверждаемым Учреждением по согласованию с Комитетом.

2.6.2. Помещение для оказания муниципальной услуги в Учреждениях должно соответствовать:

- Санитарно-эпидемиологическим правилам СанПиН 2.4.1.2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях» (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ от 22.07.2010г.)

- Санитарно-эпидемиологические правила СанПиН 2.3.2.1940-05  «Организация детского питания» (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ от 27.06.2008).

2.6.3. Помещения, в которых предоставляется   муниципальная услуга, должны обеспечивать:

- комфортное расположение родителя (законного представителя) и должностного лица, осуществляющего приём детей; 

- возможность и удобство оформления родителем (законным представителем) письменного обращения;

- телефонную связь;

- возможность копирования документов;

- оборудование мест ожидания;

- наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4.
2.7. Родительская плата за содержание ребенка в дошкольном учреждении


2.7.1. Взимание платы с родителей (законных представителей) за содержание детей в Учреждении производится в соответствии с законодательством Российской Федерации, в соответствии с постановлением  Главы Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области от 10.03.2009 г. №244 «О родительской плате за содержание детей в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области».  Размер родительской платы за содержание детей в Учреждениях не превышает 20% от затрат на содержание одного ребёнка, а с родителей (законных представителей), имеющих трёх и более несовершеннолетних детей, - 10% от указанных затрат.

2.7.2. Плата за содержание ребёнка в Учреждении вносится в срок, установленный договором с родителями.
2.8. Содержание муниципальной услуги

 В содержание муниципальной услуги входят:

2.8.1.  Образовательные услуги, направленные на решение следующих основных задач:
· осуществление познавательно-речевого, социально-личностного, художественно-эстетического и физического развития ребёнка в соответствии с реализуемой программой дошкольного образования;

· обеспечение условий для социальной адаптации детей дошкольного возраста.

2.8.2. Социально-бытовые услуги:

· присмотр и уход за детьми;

· создание оптимальных условий для охраны жизни  и укрепления физического развития воспитанников;

· медицинское сопровождение детей (проведение профилактических и оздоровительных мероприятий);

· обеспечение воспитанников сбалансированным питанием в соответствии с их возрастом в пределах установленной денежной нормы.
3. Административные действия Комитета при осуществлении муниципальной услуги

3.1. Административные действия
3.1.1. Специалисты Комитета, ответственные за осуществление муниципальной услуги: 

· разрабатывают  нормативно-правовые документы деятельности муниципальных дошкольных образовательных учреждений:

а) по определению порядка  разработки, согласования и утверждения Уставов Учреждений, реализующих основные общеобразовательные программы дошкольного образования;

б) по определению порядка отнесения Учреждений к группам по оплате труда руководящих работников;

в) положения об установлении стимулирующих выплат руководителям Учреждений, реализующим основные общеобразовательные программы дошкольного образования;

· готовят приказы Комитета о назначении руководителей муниципальных дошкольных образовательных учреждений, об установлении им группы по оплате труда, выплат стимулирующего характера, о награждении работников дошкольных образовательных учреждений почетными грамотами и объявлении благодарности Комитета и др.;

· осуществляют контроль за разработкой локальных нормативно-правовых актов образовательных дошкольных учреждений, являющихся приложением к Уставу;

· проводят консультирование дошкольных образовательных учреждений по разработке модели организации образовательного процесса; 
· определяют порядок комплектования  муниципальных дошкольных образовательных учреждений;

· создают условия, обеспечивающие  эффективность и качество осуществления общедоступного  бесплатного дошкольного  образования по основным общеобразовательным программам на территории муниципального образования.
3.1.2. Рабочее место работника оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности.


3.2. Действия по определению порядка комплектования  муниципальных 
дошкольных образовательных учреждений, реализующих основные 
общеобразовательные программы дошкольного образования
3.2.1. Действия специалистов Комитета по определению порядка комплектования  муниципальных дошкольных образовательных учреждений, реализующих основные общеобразовательные программы дошкольного образования, устанавливаются нормативно-правовыми актами Комитета  и  включают в себя:

· осуществление учета детей дошкольного возраста как основы развития сети дошкольных образовательных учреждений;
· комплектование групп;
· комплектование групп компенсирующей направленности;

· комплектование групп круглосуточного пребывания детей;
· согласование условий исключения воспитанника из дошкольного образовательного учреждения.


3.3. Действия по созданию условий, обеспечивающих  эффективность и качество 
осуществления общедоступного  бесплатного дошкольного образования по 
основным  общеобразовательным программам дошкольного образования
3.3.1. Порядок действий должностных лиц Комитета по созданию условий, обеспечивающих  эффективность и качество осуществления общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории муниципального образования, устанавливается нормативно-правовыми актами Комитета.
3.3.2. Специалисты Комитета, ответственные за обеспечение муниципальной услуги, 

· осуществляют сбор, обработку и предоставление населению в доступных формах информации о видах  образовательных программ, реализуемых в дошкольных образовательных учреждениях, о спектре дополнительных образовательных услуг, условиях их оказания, направленности реализуемых программ, об имеющихся на территории муниципального образования разных формах получения дошкольного образования и содержании услуг, предлагаемых родителям (законным представителям), о соответствии нормативным требованиям условий реализации программ в учреждениях (наличие лицензии);

· информируют население о состоянии системы дошкольного образования через разработку и предъявление ежегодных докладов;

· информируют   Учреждения о содержании поступающих нормативных актов, информационных писем с необходимой периодичностью;

· анализируют состояние кадрового обеспечения   Учреждений, прогнозируют потребность в педагогических кадрах, сопровождение профессионального становления молодых специалистов, повышение квалификации, переподготовки педагогических работников в соответствии с образовательными потребностями граждан и направлениями развития системы дошкольного образования;

· осуществляют кадровое делопроизводство в соответствии с трудовыми договорами с руководителями   Учреждений, контроль за исполнением законодательства в данной сфере  деятельности учреждений;

· осуществляют систему мероприятий, организацию деятельности Учреждений по представлению к награждению (поощрению) работников  Учреждений отраслевыми и государственными наградами, награждение (поощрение) работников системы образования;

· организуют работу информационно-методической службы, обеспечение методического сопровождения педагогических работников дошкольного образования;

· организуют работу комиссий по приемке дошкольных образовательных учреждений к началу нового учебного года;

· осуществляют контроль за соблюдением прав участников образовательного процесса;

· осуществляют контроль за использованием Учреждением закрепленного за ними имущества;

· организуют условия безопасного функционирования Учреждений в соответствии с требованиями санитарных правил и норм, государственного пожарного надзора, инспекции по охране труда и технике безопасности;

· организуют работы по проведению мероприятий, предотвращающих чрезвычайные ситуации (антитеррористические, противопожарные и другие);

· организуют условия для осуществления питания воспитанников и осуществление соответствующего контроля;

· прогнозируют и планируют развитие сети  образовательных учреждений (групп) различных видов для обеспечения образовательных потребностей граждан, проживающих на территории муниципального образования;

· выступают с инициативой перед Главой администрации о создании, реорганизации, ликвидации Учреждений;

· осуществляют контроль за соблюдением прав воспитанников и работников реорганизуемых, ликвидируемых Учреждений.

4. Административные действия муниципального дошкольного образовательного учреждения   при осуществлении муниципальной услуги

4.1. Процесс получения муниципальной услуги в Учреждении

      4.1.1.  При приеме ребенка в дошкольное учреждение руководитель заключает договор дошкольного учреждения с родителями (законными представителями) воспитанников в 2-х экземплярах с выдачей одного экземпляра договора родителям (законным представителям).

4.1.2. При приеме ребенка в дошкольное учреждение руководитель обязан ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом дошкольного учреждения и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

   4.1.3.  Предоставление муниципальной услуги осуществляет персонал в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду Учреждения. Ответственный за оказание муниципальной услуги – заведующая муниципальным дошкольным учреждением.    

4.1.4. Содержание и организация образовательного процесса  определяется основной общеобразовательной программой дошкольного образовательного учреждения, разрабатываемой Учреждением в соответствии с федеральными государственными требованиями, утверждёнными приказом Минобрнауки России 23.11.2009 г. № 655.

4.1.5. Организация образовательного процесса в Учреждении осуществляется в соответствии с образовательными программами и расписанием непосредственной образовательной деятельности.
 

4.1.6. Режим работы Учреждения, длительность пребывания в них воспитанников, а также учебные нагрузки воспитанников не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологические правил и нормативов к устройству, содержанию и организации режима работы Учреждений.
5.   Контроль за порядком  предоставления и качеством исполнения муниципальной услуги

5.1. Контроль за порядком предоставления и качеством исполнения муниципальной услуги осуществляется  Комитетом. Проверки могут быть плановыми и оперативными.

5.2. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий Комитета на текущий год.

5.3. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в Комитет обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов.

5.4. Контроль за порядком предоставления и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя:

· унифицированный учет регистрации детей для приема в дошкольные учреждения;

· проведение проверок соблюдения и исполнения руководителями дошкольных учреждений действующего законодательства, положений настоящего регламента.


5.5. Для проведения проверки Комитетом создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.

5.6. К проверкам могут привлекаться работники образовательных учреждений, методических служб, прошедшие соответствующую подготовку, а также других служб, осуществляющих услуги контроля и надзора. 

5.7. Для выбора учреждений, включаемых в план-график контрольной деятельности, используются следующие критерии:
· дата проведения последнего планового мероприятия по контролю в отношении данной организации или муниципального органа управления образованием;
· количество выявленных нарушений законодательства в области образования за предшествующий 5-летний период, полнота и своевременность устранения выявленных нарушений.


5.8. При проведении мероприятия по контролю у Учреждений могут быть затребованы следующие документы и материалы:
· документы, регламентирующие структуру управления деятельностью Учреждения; 
· документы, регламентирующие комплектование детей  в Учреждении;
· документы, регламентирующие осуществление Учреждением воспитательно-образовательного   процесса;
· документы, регламентирующие отчисление воспитанников  из Учреждения;
· документы, регламентирующие деятельность учреждения в части охраны и укрепления здоровья   воспитанников;
· документы, регламентирующие деятельность педагогических организаций (объединений), методических объединений, повышение квалификации педагогических работников;
· иные локальные акты, изданные в пределах компетенции Учреждения.

5.9. Контроль осуществляется на основании приказа председателя Комитета.


5.10. Результаты проверки предоставления муниципальной услуги по обеспечению общедоступного и дошкольного образования  доводятся до учреждений в письменной форме. 

5.11. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.
6. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги
6.1.  В случае несогласия родителей (законных представителей) с результатом оказания муниципальной услуги, они вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе исполнения Регламента, в судебном порядке.
6.2. Родители (законные представители) (далее - Заявители) имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение) на имя Главы администрации, заместителя Главы администрации по социальным вопросам, председателя Комитета.
6.3. Специалисты Комитета проводят личный прием заявителей.  

6.4. Обращение Заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

· фамилия, имя, отчество гражданина, который подает обращение, его место жительства или пребывания;
· наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
· существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права  и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность,  требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Обращение подписывается подавшим его Заявителем.

6.5. По результатам рассмотрения обращения специалист Комитета принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении требований.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляют Заявителю.

6.6. Если в письменном обращении не указаны фамилия Заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Комитет, при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить Заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались письменные ответы,  и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, в связи с ранее направленными обращениями  председатель Комитета, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе  принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Комитет или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляют Заявителя, направившего обращение.

6.7. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе осуществления муниципальной услуги, действия  (бездействия) должностных лиц Комитета  в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

        6.8. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) должностных лиц, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов (код 48153), 7-44-07, 3-18-20, 7-23-83, 7-03-56, факс 7-17-56.


Сообщение Заявителя должно содержать следующую информацию:
· фамилию, имя, отечество гражданина, который подает сообщение, его место жительства или пребывания;
· наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы Заявителя;
· суть нарушения прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);
· сведения о способе информирования Заявителя и принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

7. Заключительные положения


7.1. Настоящий Регламент является обязательным для исполнения всеми дошкольными учреждениями при предоставлении муниципальной услуги.


7.2. По вопросам, которые не урегулированы настоящим Регламентом, могут приниматься муниципальные правовые акты.
Приложение  
СПИСОК 

дошкольных образовательных учреждений муниципального образования 
"город  Десногорск" Смоленской области
	Юридическое название ОУ
	Ф.И.О.

руководителя ОУ
	Юридический

адрес ОУ
	8-48153

	муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Аленка» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области
	Короткова 

Валентина Анатольевна  
	216400 Смоленская область, 

г. Десногорск, 

2 микрорайон
	7-08-59

	муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Дюймовочка» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области
	Цыганкова 
Раиса Павловна 
	216400 

Смоленская область, 

г. Десногорск, 

3 микрорайон
	7-05-69

	муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Ивушка» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области
	Дарьина 

Татьяна Михайловна 
	216400 

Смоленская область, 

г. Десногорск, 

4 микрорайон
	7-16-05

	муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Ласточка» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области
	Бойкова Любовь Петровна
	216400 

Смоленская область, 

г. Десногорск, 

3 микрорайон
	7-04-96

	муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Лесная сказка» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области
	Суханова Жанна Бекетовна
	216400 Смоленская область,
г. Десногорск, 

2 микрорайон
	7-02-95

	муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Мишутка» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области
	Балаева Софья Ароновна 
	216400 Смоленская область,
г. Десногорск, 

1 микрорайон
	7-24-77

	муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Теремок» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области
	Родивилова

Татьяна Ивановна 
	216400 Смоленская область,
г. Десногорск, 

1 микрорайон
	7-38-94

	муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Чебурашка» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области
	Дубовикова

Галина Васильевна 
	216400 Смоленская область,
г. Десногорск, 

1 микрорайон
	7-27-42


БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Организация предоставления общедоступного дошкольного образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области
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МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОД ДЕСНОГОРСК»


СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ











УТВЕРЖДЕНО


постановлением Администрации муниципального образования «город                                                                      Десногорск» Смоленской области                                                                                   от «30» 05. 2011 г. № 544











Обращение в Комитет по образованию с предоставлением документов,


необходимых для постановки на учёт для получения места


в Учреждении.                              





Рассмотрение вопроса на Комиссии о предоставлении места в дошкольном   учреждении в период комплектования и составление списков (ежегодно  май – июнь).  





Прием документов в Учреждении на основании направления 


Комитета по образованию.





Зачисление ребенка в дошкольное учреждение и заключение договора на  предоставление муниципальной услуги между заявителями и дошкольным учреждением, ознакомление родителей (законных представителей) с Уставом учреждения и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.                               





Предоставление услуги – организация образовательного процесса в Учреждении в соответствии с образовательными программами и расписанием непосредственной образовательной деятельности.
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